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W dobie globalizacji zyjemy w wielokulturowych spoteczenstwach, ktére sg zréznicowane pod wzgledem
etnicznym, narodowosciowym, rasowym i wyznaniowym, jednak mimo codziennego obcowania z innymi
kulturami w podswiadomosci wielu obywateli wcigz czesto wystepuja gteboko zakorzenione uprzedzenia
i stereotypy, ktére mogg rodzi¢ zachowania noszgce znamiona dyskryminacji. Projekt ,,Ryzyko kulturowe
w organizacjach w erze globalizacji — kompetencje a rzeczywistos¢” (CULT_Risk) ma na celu zwigkszenie
swiadomosci kulturowej w organizacjach i zapoznanie ludzi z ryzykiem zwigzanym z btednymi
przekonaniami kulturowymi i uogdlnieniami. Kultura i réznice kulturowe to kwestie, ktdrych organizacje
wielokulturowe nie mogg juz ignorowac i ktérym muszg stawic¢ czota, aby moc skutecznie reagowac na
dynamiczne zmiany na rynku pracy.

Projekt skierowany jest do pracownikdow oraz pracodawcéw, ktérzy zostali lub mogg zostaé narazeni na
wystgpienie ryzyka kulturowego w miejscu pracy, a takze do osdb, ktére chcg skorzystac¢ z otwartych
zasobéw edukacyjnych, ktére pozwolg im poszerzy¢ wiedze na temat réznic kulturowych i wypracowaé
odpowiednie zachowania, aby staé sie bardziej Swiadomym cztonkiem globalnej spotecznosci.

Podrecznik metodologiczny i plan kursu szkoleniowego CULT Risk dla oséb zajmujacych sie edukacja
dorostych jest rezultatem projektu realizowanego w ramach programu ERASMUS +.

Gtéwnym celem niniejszego podrecznika jest okreslenie podejs¢ i metod, ktére pomogy pedagogom,
nauczycielom, mentorom i trenerom w realizacji kursu szkoleniowego i wykorzystaniu materiatéw
szkoleniowych projektu CULT_Risk, na potrzeby wyeliminowania mozliwosci wystgpienia ryzyka
kulturowego w srodowiskach charakteryzujacych sie wielokulturowoscia.

W podreczniku opisano narzedzia opracowane w ramach projektu CULT_Risk, tematyke poszczegdlnych
modutdéw szkoleniowych oraz ich harmonogram, a takze metodyke projektowania mapy kompetencji
i materiatéw edukacyjnych dostepnych w domenie publicznej (w ramach tzw. otwartych zasobdéw
edukacyjnych (OZE)), ktére mogg stuzy¢ za podstawe przy opracowywaniu dodatkowych indywidualnych
tresci edukacyjnych przez nauczycieli lub szkoleniowcow.

Opracowane materiaty umozliwiajg uczestnikom kursu zapoznanie sie z réznicami kulturowymi i ich
zrozumienie, a takze pomoga im w dostosowaniu sie do nich w zyciu codziennym.

Kurs zostat przygotowany przez miedzynarodowy zesp6t specjalistéw z Polski (Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu), Wielkiej Brytanii (Coventry University), Wtoch (Training
2000), totwy (Safe Shelter House) i Cypru (DIPA Business Solutions), czyli krajow o odmiennej kulturze.
Kazdy modut szkoleniowy jest autorstwa innego partnera biorgcego udziat w projekcie CULT _Risk i rozni
sie pod wzgledem stylu, co pozwala na lepsze zrozumienie zagadnien zwigzanych z réznicami kulturowymi.
Materiaty edukacyjne zostaty w pierwszej kolejnosci opracowane w jezyku angielskim, a nastepnie
przettumaczone na jezyki partneréw (tj. na jezyk polski, wtoski, grecki i fotewski) i dostosowane do
wymogow kulturowych ich krajow.
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Zasady dydaktyczne

Pomimo bogatej oferty narzedzi edukacyjnych wydaje sie, ze wcigz istnieje luka miedzy metodami
nauczania uwazanymi za najbardziej skuteczne a tymi, ktére sg najczesciej stosowane w edukacji oséb
dorostych (wyktady, symulacje komputerowe i gry biznesowe, praca projektowa i praca w grupie, wizyty
studyjne w firmach oraz staze).

Aby uwolni¢ wielki potencjat edukacji z zakresu swiadomosci kulturowej, pedagodzy powinni staraé sie
uwzgledni¢ nastepujgce zasady dydaktyczne w procesie nauczania.

e  Podstawg modelu szkolenia powinno byc podejscie skoncentrowane na uczestniku kursu

Edukacja z zakresu swiadomosci kulturowej wymaga podejscia pedagogicznego skoncentrowanego na
grupie docelowej. Pedagodzy powinni stosowac strategie oddolng, ktdra obejmuje na przyktad
doswiadczenia z zycia grupy docelowej. Edukacja dorostych powinna umozliwia¢ stosowanie modeli, ktére
zachecajg grupy docelowe do dalszego uczenia sie poprzez doswiadczenie. To podejscie powinno
koncentrowac sie na zainteresowaniach i kompetencjach grup docelowych.

e  Podejscie dydaktyczne powinno bazowaé na autonomii/ aktywnym uczeniu sie/
uczeniu sie przez doswiadczenie

Swiadomo$é¢ kulturowa ma charakter refleksyjny i powinna bazowa¢ na uczeniu sie przez doéwiadczenie.
Kompetencje i umiejetnosci mozna naby¢ lub poszerzyé tylko poprzez praktyczne doswiadczenia
edukacyjne. W przeciwienstwie do podejscia stosowanego w tradycyjnych metodach nauczania,
w szkoleniu dotyczgcym rdznic kulturowych i ryzyka z nimi zwigzanego, grupa docelowa powinna by¢
aktywnym i autonomicznym uczestnikiem zaje¢, a nie tylko ich odbiorcg. W tej perspektywie niezbedne
jest przygotowanie uczestnikdw kursu do samodzielnego myslenia, w tym do wyciggania wnioskow
z popetnianych btedéw (perspektywa ,dobrego btedu”), zachecanie do odwotywania sie do wtasnych
uczu¢, postaw i wartosci, takze w sytuacjach konfliktowych. W tym kontekscie bardzo wazna staje sie
mozliwosé ,uczenia sie poprzez dziatanie”.

Osoby zajmujace sie edukacjg dorostych (bezposrednia i zdalng) powinny utatwiaé grupie docelowej
samodzielne uczenie sie, rowniez poprzez udostepnianie narzedzi do autorefleksji i samooceny.

e  Motywacja grupy docelowej jest kluczowym czynnikiem sukcesu w nauce

Motywacja grup docelowych jest uwazana za jeden z gtdwnych problemoéw w edukacji dorostych. Osoby
zajmujgce sie edukacjg dorostych powinny stosowacd rézne podejscia, aby motywowac uczestnikdw kursu,
a takze promowacd nauczanie oparte na doswiadczeniu, jak rowniez korzystaé z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT). Ponadto podczas szkolenia pracownikéw danej firmy/organizacji wazne jest, aby
proces edukacyjny zostat dostosowany do potrzeb i aspiracji zawodowych oraz rozwoju osobistego
kursantow. Szkolenie oparte na rzeczywistych scenariuszach i studiach przypadkéw, do ktérych uczestnicy
kursu mogg sie odnosié, jest ciekawsze i tym samym o wiele bardziej motywujace.

e Technologie cyfrowe i narzedzia ICT nalezy uznac za podstawowe zasoby w edukacji dorostych

Wartos$¢ dodana technologii w edukacji oséb dorostych oraz podnoszenia swiadomosci kulturowe;j
polega na dostepie do:

a) zasobdw,

b) narzedzi do wyszukiwania informacji,
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c) wiedzy innych,

d) narzedzi komunikacji,

e) rozwigzan mobilnych,

f) elastycznych sciezek szkoleniowych.

Technologie cyfrowe wprowadzajg nowga forme zdobywania wiedzy i pedagogiki opartej na idei, ze wiedza
jest rozpowszechniana w formie on-line, oraz ze uczenie sie polega na zdolnosci korzystania z rozwigzan
on-line. Istnieje wiele bezptatnych narzedzi online do rozwijania réznych kompetencji i umiejetnosci.

Program szkolenia

Program szkolerh w ramach projektu ,,Ryzyko kulturowe w organizacji w erze globalizacji — kompetencje
a rzeczywisto$¢” zostat opracowany w 8 niezaleznych modutach i powigzanych z nimi jednostkach
szkoleniowych.

Moduty szkoleniowe opracowane w ramach Rezultatu Intelektualnego (02) zostaty zbudowane zgodnie
z zasadami Europejskiego systemu akumulowania i przenoszenia osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym (ECVET) i stanowig zbiér efektéw uczenia sie — pod wzgledem wiedzy i kompetencji/postaw,
ktore uczestnik powinien zdobyé po ukonczeniu szkolenia CULT_Risk. Poniewaz wiekszos$¢ krajéow UE
dostosowata swoje ramy krajowe do dyrektyw UE, partnerzy stwierdzili, ze opracowany materiat
szkoleniowy powinien umozliwi¢ osiggniecie poziomoéw 3 i 4 europejskich ram kwalifikacji (EQF), jak
opisano ponize;j:

Wiedza Kompetencje Odpowiedzialnos¢ i autonomia
W kontekscie EQF
fxmlethnosu s3 oplsywa.ne W kontekécie EQF
[ELED [EHTELTE G (A G odpowiedzialnos¢ i autonomi
W kontekscie EQF na logicznym, intuicyjnym P N

wiedza jest opisywana
jako teoretyczna lub
faktyczna.

i kreatywnym mysleniu) lub
praktyczne (obejmujace
manualn3a zrecznos¢ oraz
stosowanie metod,
materiatow, narzedzi

i instrumentéw).

okresla sie jako zdolnos¢ ucznia
do zastosowania wiedzy

i umiejetnosci w sposéb
autonomiczny

i odpowiedzialny.

Znajomosc faktow,
zasad, procesow i pojec

Zakres umiejetnosci
kognitywnych i praktycznych
potrzebnych do realizacji
zadan i rozwigzywania

Ponoszenie odpowiedzialnosci
za realizacje zadan w pracy,

w szerszym kontekscie

potrzebnych do generowania

Poz?:om ogoblnych w danej problemdw poprzez dostosowywanie wtasnego
dziedzinie pracy lub wybieranie i stosowanie zachowania do okolicznosci
nauki. podstawowych metod, W rozwigzywaniu problemoéw.

narzedzi, materiatéw i
informacji.
Poziom | Faktograficzna Zakres umiejetnosci Samodzielna organizacja
4 i teoretyczna wiedza kognitywnych i praktycznych | w ramach wytycznych pracy,

nadzorowanie rutynowej pracy
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danej dziedziny pracy rozwigzan okreslonych innych, ponoszenie
lub nauki. problemdéw w danej odpowiedzialnosci za ocene
dziedzinie pracy lub nauki. i doskonalenie dziatan

zwigzanych z pracg lub nauka.

Moduty szkoleniowe projektu CULT_Risk:

M1. Swiadomos¢ kulturowa
Celem tego modutu jest przedstawienie zagadnienia $wiadomosci kulturowej w miejscu pracy. W tym
module uczestnicy dowiedzg sie, jak zwieksza¢ swiadomos¢ miedzykulturowg i dlaczego jest to istotne,
a takze, jak wdraza¢ efektywng komunikacje miedzykulturowg i nig zarzadzac.

1.1. Czym jest Swiadomos¢ kulturowa?

1.2. Najpopularniejsze typy kultur w Europie

1.3. Gtéwne rdznice pomiedzy kulturami

1.4. Podsumowanie

M2. Zrozumienie innych kultur
Celem tego modutu jest identyfikacja sposobdw i metod zrozumienia kultury innej niz wtasna. W tym
module uczestnicy dowiedzg sie wiecej na temat réznych kultur, poznajg role tolerancji, zrozumiejg i beda
w stanie okresli¢, dlaczego ludzie z réznych kultur mogg zachowywac sie inaczej, a takze zidentyfikujg
niuanse w normach i wartosciach kulturowych oraz kluczowe czynniki i postawy kulturowe.

2.1. Zrozumienie innych kultur oraz rola tolerancji

2.2. Jak kultura wptywa na kluczowe czynniki w miejscu pracy?

2.3. Podsumowanie

M3. Stereotypy
Celem tego modutu jest przedstawienie zagadnienia stereotypdéw kulturowych, ktédre moga wystapic
w miejscu pracy. Uczestnicy kursu zidentyfikujg gtéwne przyczyny stereotypdw kulturowych i mozliwe
uprzedzenia kulturowe oraz przekonania, a takze dowiedzg sie, czym jest stereotyp kulturowy i jak sobie
z nim radzi¢ w miejscu pracy.

3.1. Identyfikacja stereotypdw kulturowych

3.2. Stereotypy kulturowe w miejscu pracy

3.3. Podsumowanie

M4. Komunikacja
Celem tego modutu jest przyblizenie zagadnienia komunikacji oraz probleméw mogacych miec¢ swoje
zrédto w réznicach w stylach komunikacji w miejscu pracy. Uczestnicy kursu zidentyfikujg gtéwne style
komunikacji, okreslg swadj styl komunikacji oraz nauczg sie rozwigzywac problemy z nimi zwigzane.

4.1. Jakie sg gtowne style komunikacji?

4.2. Réznice w komunikacji werbalnej i niewerbalnej w réznych kulturach

4.3. Podsumowanie

M5. Praca zespotowa i integracja spoteczna
Modut poswiecony jest zagadnieniu pracy zespotowe;j i integracji spotecznej w miejscu pracy. Uczestnik
kursu zapozna sie w nim m.in. z pojeciem inteligencji emocjonalnej oraz przyktadowymi sposobami
rozwigzywania probleméw.

5.1. Zmiany niezbedne w wielokulturowych zespotach

5.2. Rola emocji w wielokulturowych zespotach

5.3. Rozwigzywanie probleméw w wielokulturowych zespotfach

5.4. Podsumowanie
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M6. Przywddztwo i hierarchia
Ten modut przyblizy uczestnikom kursu elementy kultury organizacyjnej oraz wyjasni, jak rézne podtoze
kulturowe wptywa na hierarchie i relacje w organizacji.

6.1. Elementy kultury organizacyjnej

6.2. Réznorodnos¢ kulturowa w wielokulturowych organizacjach

6.3. Hierarchia i relacje w wielokulturowych organizacjach

6.4. Wprowadzanie zmian w wielokulturowych organizacjach

6.5. Podsumowanie

M?7. Style uczenia sie
Modut przedstawia wprowadzenie do styléw uczenia sie, a takze wyjasnia, jak kultura wptywa na style
uczenia sie pracownikéw.

7.1. Wprowadzenie do styléw uczenia sie

7.2. Kultura a style uczenia sie

7.3. Style uczenia sie w organizacjach

7.4. Podsumowanie

MB8. Jakos¢ pracy w organizacji
Celem modutu jest przedstawienie gtdwnych pozadanych cech, ktére pracownicy powinni wykazywad
w miejscu pracy. W module — na podstawie przyktaddw — przedstawiono, jak podnosi¢ jako$é w miejscu
pracy, aby skutecznie i efektywnie pracowaé w organizacji wielokulturowej.

8.1. Cechy w miejscu pracy

8.2. Podsumowanie

Kurs szkoleniowy CULT_Risk trwa tacznie 40 godzin. WSszystkie materiaty szkoleniowe zostaty
opracowane jako samodzielne elementy i maj3 te same ramy.

W kazdym module uczestnicy kursu mogg znalezé przeglad tresci szkoleniowych, jednostki uczenia sie oraz
wiedze i kompetencje, ktdre mozna osiggnaé po ukonczeniu modutu. Kazda jednostka zawiera materiaty
do nauki, zasoby zewnetrzne oraz pytania sktaniajgce do autorefleks;ji.

Na koniec kazdego modutu uczestnicy mogg przystgpi¢ do testu samooceny, aby sprawdzi¢ zdobytg
wiedze i kompetencje.

Ponizej znajduje sie szczegdtowa tabela, w ktérej zaprezentowano wiedze i kompetencje mozliwe do
zdobycia w poszczegdlnych modutach i jednostkach szkoleniowych opracowanych w projekcie materiatéw
edukacyjnych oraz szacowany czas potrzebny do osiggniecia przewidywanych w nich celow.
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spoteczna

organizacja prac)

LICZBA WIEDZA KOMPETENCIJE
MODUL EDNOSTKI SZKOLENIOWE
obu GODZIN ! OSTKI SzKO 0 Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy beda: Po ukoriczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:
znac pojecia: , kultura”, ,,Swiadomos¢ wyjasni¢ pojecia: ,kultura”, ,Swiadomos¢
1.1. Czym jest Swiadomosc kulturowa? kulturowa”, , wrazliwos¢ kulturowa” i ,,szok kulturowa”, , wrazliwos¢ kulturowa” i ,,szok
kulturowy” kulturowy”
. .. 1.2. Najpopularniejsze t kultur identyfikowad réznorodnos¢ kulturow zilustrowaé najpopularniejsze kultur
M1. Swiadomosé ”? P d Ry Y . 2 . 1Pop . ) y
5 w Europie w Europie wystepujgce w Europie
kulturowa - " - oy PP P
identyfikowa¢ réznorodnos¢ kulturowa odroznié réznice kulturowe w spoteczenstwie od
, L. . . i osobist roznic poszczegdlnych jednostek
1.3. Gtéwne rdéznice pomiedzy kulturami 3 p - .g ,y J - -
. . f s . . podda¢ analizie gtéwne réznice miedzy kulturg
identyfikowac réznice miedzy kulturami . ,
wtasng a kulturg innych oséb
definiowac role tolerancji w relacjach oséb nakresli¢ role tolerancji w relacjach oséb
2.1. Zrozumienie innych kultur oraz rola z roznych kultur z réznych kultur
tolerancji wiedzie¢, dlaczego ludzie z réznych kultur ustali¢, dlaczego ludzie z réznych kultur moga
moga réznie sie zachowywacé zachowywac sie inaczej
M2. Zrozumienie - = - . Q’ - Y - Y = J
. 4 identyfikowac rdéznice w zakresie norm . e . -
innych kultur . , . analizowac réznice norm i wartosci kulturowych
i wartosci kulturowych
2.2. Jak kultura wptywa na kluczowe ; — - p — —
e e PGy znac kluczowe czynniki i postawy kulturowe (tj. | poddawac analizie kluczowe czynniki i postawy
’ czas, przestrzen, autorytet, ryzyko, zadania kulturowe (tj. czas, przestrzen, autorytet,
i relacje) ryzyko, zadania i relacje)
i znac pojecie ,,stereotyp kulturowy” wyjasnic¢ pojecie ,stereotyp kulturowy”
3.1. Identyfikacja stereotypow ~p J.e, , YP Y - U - p, Je, vP Y .
wymieniac gtéwne przyczyny stereotypow analizowac gtéwne przyczyny stereotypow
kulturowych
kulturowych kulturowych
M3. Stereot 5 opisywac wptyw stereotypdéw kulturowych na analizowa¢ wptyw stereotypow kulturowych na
) Py .. osoby pracujgce w organizacji wielokulturowej | osoby pracujgce w organizacji wielokulturowej
3.2. Stereotypy kulturowe w miejscu . e . e
rac i skutecznos¢ ich pracy i skutecznosé ich pracy
pracy zna¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe opisa¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe
i przekonania i przekonania
, L znac rozne style komunikacji opisac rézne style komunikacji
4.1. Jakie sg gtéwne style komunikacji? - H : J - - p B J. "
I zna¢ wtasny styl komunikacji analizowac¢ wtasny styl komunikacji
M4. Komunikacja 4 PP — - . . - - S -
4.2. Réznice w komunikacji werbalnej by¢ swiadomym réznic w znaczeniu danego analizowac réznice w znaczeniu danego stowa
i niewerbalnej w réznych kulturach stowa lub znaku w réznych jezykach lub znaku w réznych jezykach
M5. Praca identyfikowac¢ zmiany, ktdre sg potrzebne wdrozy¢ zmiany, ktére sg potrzebne
zespotowa 5 5.1. Zmiany niezbedne w zespotach wielokulturowych (tj. zwigzane w zespotach wielokulturowych (tj. zwigzane
i integracja w wielokulturowych zespotach z zarzgdzaniem, obowigzkami pracownikow, z zarzadzaniem, obowigzkami pracownikdw,

organizacja prac)
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5.2. Rola emocji w wielokulturowych
zespotach

definiowac role emocji w wielokulturowych
zespotach

analizowac role emocji w wielokulturowych
zespotach

5.3. Rozwigzywanie problemow
w wielokulturowych zespotach

znac skuteczne sposoby rozwigzywania
problemoéw w organizacji wielokulturowej

zastosowac skuteczne sposoby rozwigzywania
problemoéw w organizacji wielokulturowe;j

M6. Przywddztwo

6.1. Elementy kultury organizacyjnej

identyfikowac¢ podstawowe normy i wartosci
wewnatrz organizacji

interpretowac podstawowe normy i wartosci
wewnatrz organizacji

identyfikowa¢ elementy w organizacji
wielokulturowej (tj. zachowania pracownikéw
wobec nowych pracownikéw; spotkania
pracownikéw poza firmg, majgce na celu ich
lepszg integracje; inne ceremonie i rytuaty

W organizacji)

wykorzysta¢ elementy w organizacji
wielokulturowej (tj. zachowania pracownikéw
wobec nowych pracownikéw; spotkania
pracownikéw poza firmg, majace na celu ich
lepszg integracje; inne ceremonie i rytuaty

W organizacji)

7.3. Style uczenia sie w organizacjach

na efektywnos¢ pracy w organizacjach
wielokulturowych

i hierarchia = p Py P - Py P
6.2. Réznorodnos¢ kulturowa znac rézne kultury w organizacji, np. ze interpretowac rézne kultury w organizacji, np.
w wielokulturowych organizacjach wzgledu na ptec ze wzgledu na ptec
6.3. Hierarchia i relacje identyfikowac relacje pomiedzy ludzmi analizowac relacje pomiedzy ludzmi
w wielokulturowych organizacjach w organizacji wielokulturowej w organizacji wielokulturowej
. . wiedzieé, jak wprowadzi¢ zmiany w organizacji | wdrozy¢ zmiany w organizacji
6.4. Wprowadzanie zmian - p J ,p - - y P & J Y Y g ]
. L opisywac sposéb dzielenia obowigzkow , . L o
w wielokulturowych organizacjach o zastosowac podziat obowigzkdw w organizacji
W organizacji
7.1. Wprowadzenie do styldw uczenia sie | rozrdznia¢ style nauczania klasyfikowac rézne style nauczania
M7. Style 7.2. Kultura a style uczenia sie zna¢ wtasny styl nauczania analizowad witasny styl nauczania
ucz;enia sie opisywac, jak rézne style nauczania wptywajg analizowac jak rézne style nauczania wptywaja

na efektywnosé pracy
w organizacjach wielokulturowych

MB8. Jakos¢ pracy
W organizacji

8.1. Cechy w miejscu pracy

definiowac pojecie ,,asertywnosci” jako istotnej
cechy w miejscu pracy

zastosowac asertywnosc jako istotng ceche
W miejscu pracy

identyfikowad role humoru jako waznego
elementu wspierania efektywnosci w miejscu
pracy

wykorzystac role humoru jako waznego
elementu wspierania efektywnosci w miejscu

pracy

identyfikowac inne czynniki, takie jak
punktualnos¢, precyzja i efektywnos¢, ktore
mogg zapewni¢ wydajng prace

uzy¢ inne czynniki, takie jak punktualnosg,
precyzja i efektywnos¢, w celu zapewnienia
wydajnosci pracy
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® Wiedza oznacza zbiér faktéw, zasad, teorii (wiedza teoretyczna) i praktyk (wiedza praktyczna)

zwigzanych z dang dziedzing pracy lub nauki.

e Kompetencje oznaczajg udowodniong umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy i zdolnosci osobistych,

spotecznych i metodologicznych w

sytuacjach zawodowych w trakcie nauki oraz

w rozwoju zawodowym i osobistym. Kompetencje sg opisane w kategoriach odpowiedzialnosci

i autonomii.

Oto przyktadowe czasowniki, ktérych mozna uzy¢ dla okreslenia zdobywanej wiedzy i kompetenc;ji:

Wiedza

Wiedza i zrozumienie

policzy¢, zdefiniowaé, opisaé, narysowad, znalez¢,
zidentyfikowac, okresli¢, wymienic, dopasowad, nazwaé,
zacytowac, przywotac, recytowac, powiedzieé, napisac

Kompetencje

Autonomia i odpowiedzialnos¢

wspotpracowad, przestrzegaé, radzi¢ sobie, zapewniac,
by¢ odpowiedzialnym, wykonywa¢ zadania, prowadzic,
nadzorowaé, monitorowaé, autoryzowaé, zarzadza¢,
tworzyé, produkowaé, reprezentowac, doradzac,
negocjowaé, sprzedawacd
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Partnerzy opracowali tresci szkoleniowe z wykorzystaniem podanych ponizej ram. Niniejszy rozdziat ma
na celu wsparcie 0sdb zajmujgcych sie edukacjg dorostych, ktére chciatyby opracowaé dodatkowe moduty
szkoleniowe na podstawie szkolenia CULT_Risk.

Struktura modutu

Modut: TYTUL MODUtU

Niniejszy plan jest tylko przyktadowy. Numery sekcji, narzedzia i informacje w module mogg by¢ uzywane w
zaleznosci od potrzeb.

Petne moduty w materiale szkoleniowym bedg sktadaly sie z ponizszych elementéw:
1. Wypetniona struktura modutu z ,Planu kursu elektronicznego” (patrz ponizej)

2. Zataczone elementy materiatéw szkoleniowych (dokumenty tekstowe, pdf, jpg, pliki prezentacji ppt itp.)
z zatgcznikiem i numerem sekcji w nazwie pliku (np. Zatacznik nr 1).

Wymagane czesci modutu:

e Nr 0 Przeglad modutu (taka sama struktura we wszystkich modutach)

e Autorefleksja po kazdej jednostce szkoleniowej (forma dowolna: pytania otwarte, quiz, ankieta, pytania
prawda/fatsz). Wymagane sg co najmniej 3 pytania.

e Koncowy test oceny wiedzy po ukonczeniu petnego modutu (quiz, ankieta, kwestionariusz). Wymaganych
jest co najmniej 10 pytan.

Ogolne informacje o module:

Szacowany czas trwania modutu:

Efekty uczenia sie: przekazane w Planie sekcji modutu > Tytut sekcji ,,Nr 0 Przeglagd modutu”
(patrz ponizej)

Tytuty sekcji modutu:
Nr O:
Nr 1:
Nr 2:
Nr 3:
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PLAN SEKCJI KURSU SZKOLENIOWEGO

Nr 0 Przeglad modutu

Forma
aktywnosci
uczenia sie

Numer
sekciji

Nazwa sekcji
(informacja widoczna na
stronie gtdwnej modutu)

Zawartos¢ widoczna
wewnatrz sekcji

Aktywnosc/
narzedzie

Zawartosé
szkolenia

0.1.

Jak korzystac z tego kursu?

Streszczenie

Szacowany czas trwania
modutu -

Co wyjasnia modut?

Zawiera nastepujgce
zagadnienia:
1. ZAGADNIENIE 1
2. ZAGADNIENIE 2

Kroki do wykonania

W celu ukoniczenia
niniejszego modutu musisz
wykona¢ nastepujace kroki:

Strona
internetowa

0.2

Wyniki nauki

Wiedza
Lista stwierdzen (wiedza do
zdobycia)

Kompetencje
Lista stwierdzen
(kompetencje do zdobycia)

Strona
internetowa

0.3.

Po ukonczeniu tego
modutu bedziesz:

e Listatego, co
uczestnik kursu
bedzie umiat/potrafit
zrobi¢ po ukonczeniu
modutu

Strona tekstowa

Jednostka szkoleniowanr 1 ...
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Forma Numer Nazwa sekcji - )
aktywnosci - (informacja widoczna na stronie Aktywnos¢/narzedzia
uczenia sie 1 gtéwnej modutu)

1.1
Zawartosc 12
szkolenia

1.3

1.4
Zadania 1.5
Autorefleksja | 1.6 Pytania skfaniajace do autorefleksji

Jednostka szkoleniowa nr 2 ...
Forma Nazwa sekcji
, . Numer . L . an .

aktywnosci sekcii (informacja widoczna na stronie Aktywnosé/narzedzia
uczenia sie J gtéwnej modutu)
Zawartos¢ 21
szkolenia

2.2
Zadania 2.3
Autorefleksja | 2.4 Pytania sktaniajgce do autorefleksji

Nr 3 Podsumowanie

Forma Numer Nazwa sekcji - )
aktywnosci T (informacja widoczna na stronie Aktywnos¢/narzedzia
uczenia sie ! gtéwnej modutu)
Test
sprawdzajacy | 3.1. Sprawdz swojg wiedze Test wielokrotnego wyboru / gra
wiedze

13
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Platforma internetowa / Otwarte zasoby edukacyjne

Materiaty edukacyjne opracowane w ramach projektu CULT_Risk sg dostepne na platformie internetowej,
ktora korzysta z kilku zasobdw edukacyjnych: prezentacji PowerPoint, filméw, quizéw, testéw samooceny
i komiksow. Dostep do materiatu mozna uzyska¢ z komputera stacjonarnego, tabletu lub smartfona za
posrednictwem adresu URL. Uzytkownik platformy nie musi sie rejestrowaé, aby z niej korzystac. Z uwagi
na uzycie w materiatach szkoleniowych gier i w celu zapewnienia ich skutecznego dziatania, sugeruje sie
korzystanie z przeglagdarki Chrome.

% CULT_RISK Kurs Szkoleniowy  Moduly 14 v Moduly5-8 v mm polski (polski) v

Ryzyko kulturowe w organizacji w
erze globalizacji s iwsgosin

Oferowany kurs pozwoli Ci docenic réznorodnos¢ kulturowg oraz nauczyg sie skutecznie

wspétpracowac z ludZzmi z réznych kultur.

ROZPOCZNIJ KURS »

Przeglad kursu

Niezaleznie od t

e Ci lepiej zrozu

wielokulturowym

Wiecej informacji

Na stronie gtéwnej kursu szkoleniowego CULT_Risk podano , Sciezke kursu” (prezentacje modutéw), ktéra
prowadzi uczestnika kursu do kolejnych etapéw budowania $wiadomosci kulturowej w ramach
poszczegblnych modutéw szkoleniowych i éwiczen sprawdzajgcych. Aby usprawnic proces uczenia sie, do
modutéw szkoleniowych dodano elementy samooceny/autorefleks;ji, gry, filmy i komiksy.
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Sciezka kursu

1: Swiadomo$¢ kulturowa
Celem tego modulu jest rieni ienia swi: sci

no— -
tym Y ja "4
miedzykulturowej oraz jak wdrazac i zarzadzaé efektywna komunikacja migdzykulturowa. ”

o 1.1: Caym jost éwiadomos ki

2: Zrozumienie innych kultur
Celem tego modulu jest identyfikacja sposobéw | metod zrozumienia kultury innej niz wiasna. W

tym sig wiecej na 6tnych kultur, poznaja role tolerancji.
zrozumieja i beda w stanie okreslic, dlaczego ludzie z réznych kultur moga zachowywaé sie inaczej.
atakte w normach !

postawy kulturowe.

« 2.1: Zrozumienie innych kultur oraz rola toleranci
. 220k na

* 2.3: Podsumowanie

T

Na poczatku kazdego modutu uczestnicy mogga znalezé ,Przeglad modutu” — cze$é, w ktérej podano cel

i tematyke danego modutu szkoleniowego, umiejetnosci rozwijane przez uczestnika kursu w jego ramach,
a takze szacowany czas potrzebny do ukorficzenia modutu.
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@ Przeglad modutu

Celem modutu jest przedstawienie kadrze zarzadzajacej oraz pracownikom
zagadnienia swiadomosci kulturowej w miejscu pracy. Uczestnik kursu zdobedzie
wiedze i kompetencje w zakresie kultury i Swiadomosci kulturowej oraz réznic

kulturowych indywidualnych oséb i catych spoteczenstw.

Uczestnicy zidentyfikujg gtéwne bariery w rozwoju swiadomosci kulturowej oraz
zdobeda kompetencje niezbedne do przezwyciezenia uprzedzen zwigzanych z
réznorodnoscia. W tym module uczestnicy zrozumiejg w jaki sposéb i dlaczego
wazne jest podnoszenie Swiadomosci miedzykulturowej w miejscu pracy oraz jak

wdrazac i zarzadzac efektywng komunikacjg miedzykulturowa.

Czas na ukonczenie modutu: 5 godzin.

Modut zawiera nastepujgce czesci:

1. Kultura, swiadomos$¢ miedzykulturowa, wrazliwos¢ kulturowa i szok kulturowy.
2. Przedstawienie najpopularniejszych kultur.

3. Strategie przezwycigzania réznic.

4. Kultura jednostki a kultura spoteczenstwa.

5. Test samooceny

Kroki do wykonania:

Aby ukonczy¢ ten modut, musisz wykonac nastepujace czynnosci:
e Przestudiuj tematy w sugerowanej kolejnosci.

® Zapoznaj sie z dostarczonymi zasobami edukacyjnymi.

® Po kazdej czesci sprawdz swojg wiedze w krétkim quizie.

® Zostaw swojg opini¢ o module

® W razie potrzeby powtérz niektore tematy.

® Przejdz do nastepnego modutu.

Czesci modutu

)
J‘-

1.1: Czym jest

)
J‘-

1:2 Najropularniejsze
tu

)
J‘-

1.3: Gléwne roznice

)
J‘-

1.4: Podsumowanie

sSwiadomos¢ typy kultur w Europie pomiedzy kulturami
kulturowa?

Wiedza i kompetencje
Wiedza Kompetencje

Uczestnicy szkolenia po jego ukonczeniu beda:

o znac pojecia: ,kultura”, ,$wiadomos¢ kulturowa”, ,wrazliwos$¢
kulturowa” i ,szok kulturowy”,

o identyfikowac réznorodnos¢ kulturowa w Europie,

 identyfikowac réznorodnos¢ kulturowg jednostki i spoteczenstwa,

 identyfikowac réznice miedzy kulturami.

Uczestnicy szkolenia po jego ukoriczeniu beda potrafic:

* wyjasni¢ pojecia: ,kultura”, ,$wiadomos¢ kulturowa”, ,wrazliwos¢
kulturowa" i ,szok kulturowy”,

* zilustrowac najpopularniejsze kultury wystepujace w Europie,

® odréznic réznice kulturowymi spoteczenstwa od roznic poszczegélnych
jednostek,

* poddac analizie gtéwne réznice miedzy kulturg wiasng a kulturg innych
0s0b.

Na koncu kazdej jednostki szkoleniowej uczestnicy kursu znajdg cze$é poswiecong samoocenie: dziatania
koncowe, quizy, w ktérych mogag sprawdzi¢ zdobytg wiedze i kompetencje przed przejsciem do
nastepnego modutu. Samoocena polega na wykorzystaniu innowacyjnych metod e-learningu w formie
zabawnych quizow, filméw, komiksoéw i otwartych pytan w celu sprawdzenia zakresu zdobytej wiedzy.
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Interaktywne quizy

W ramach przewidzianych w szkoleniu quizéw sprawdzajgcych wiedze uczestnicy znajda ¢wiczenia typu
,przeciggnij i upusc¢”, testy wielokrotnego wyboru oraz ¢wiczenia polegajagce na dopasowaniu
elementow. Ponizej zaprezentowano wybrane przyktady quizéw stworzonych na potrzeby projektu
CULT_Risk:

Sprawdz swojg wiedze

P1: Kompetencje kulturowe to cos, czego nalezy uczy¢ sie D)
oraz nauczac...

W przypadku wystgpienia problemu
Podczas jednego szkolenia

Ciggle

o ol ol ol o[ [0 [ ek
« 4716 » "

O Pobierz <> Embedu HP

Sprawdz swoja wiedze Sprawdz swoja wiedze

Q

Ktére z podanych dziatan nie obejmuje zarzadzania zmianami?

A7
|

Planowanie i organizacja

Dowodzenie i koordynacja

Rzadzenie | karanie

( Rozpocznij test —
Ne——

Interaktywne filmy

Interaktywne filmy obejmujg uzycie scenariuszy mozliwych zdarzen. Uczestnicy kursu otrzymujg okreslony
scenariusz i zwigzane z nim pytania, ktére prowadzg do innego zestawu pytan. Uczestnicy udzielajg
odpowiedzi w ramach testu jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru badz wpisujg je w puste miejsca.
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Komiksy

Podobnie jak w przypadku interaktywnych filmow, w komiksach uczestnicy kursu réwniez udzielajg
odpowiedzi w ramach testu wielokrotnego lub jednokrotnego wyboru albo wpisujg je w puste miejsca
w tekscie. Komiksy stanowig innowacyjne i atrakcyjne narzedzie wykorzystywane w nauczaniu, poniewaz
zachecajg one do aktywnego myslenia i rozwoju. W rzeczywistosSci zestawienie obrazéw z tekstem
zwieksza efektywnosé procesu uczenia sie i pozwala kursantom na przyswojenie o wiele wiekszej ilosci
informacji niz sam tekst.

Sprawdz swojg wiedze

Brant zbiera si¢ do domu. Odwraca si¢ do Edwarda i Michelle, ktorzy nadal
pracuja.

Eee, przepraszam Michelle, ale chyba nie za
bardzo rozumiem.

! Nie pracuj P 3
teraz wczesniej robi sie ciemno.

Tak myslalem... Styszatem,
Ze tacy jak Ty bardzo powoli
sig ucza i nie sa zbyt

AN lotni. To prawda?
D =

. 3)
Eee... Naprawde nie wiem. 7 ¢
Dobrejnocy. \

Nie martw sie, nie bedziemy.
Dobrej nocy..

Brant, jakie jest prawdopodobienstwo, ze
jutro bedzie lepiej?

| B e |
¢ 3412 » o
£ Pobierz <> Embeduj HP

Prawa autorskie

Materiaty opracowane w ramach projektu , Ryzyko kulturowe w organizacjach w erze globalizacji —
kompetencje a rzeczywistos¢” (CULT_Risk) stanowig autorskie rozwigzania partneréw projektu i nie sg
objete zadnymi prawami autorskimi osdb trzecich ani nie zostaty udostepnione przez osoby trzecie na
podstawie uméw licencji.
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