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Ryzyko kulturowe w organizacji w erze
globalizacji - kompetencje a rzeczywistosc

W zwigzku z naptywem do Europy migrantéw z réznych
kregow kulturowych, osoby te bedg zatrudniane

w réznego rodzaju firmach lub organizacjach krajow
przyjmujgcych. Miedzy pracownikami moze to
powodowac wiele nieporozumien wynikajgcych z braku
kompetencji kulturowych i braku umiejetnosci radzenia
sobie z ryzykiem kulturowym. Dotyczy to zaréwno
pracownikow jak i pracodawcéw. Projekt CULT_Risk
odpowiada na silng potrzebe skupienia sie na dialogu
miedzykulturowym pomiedzy ludzmi, ktérzy razem

pracuj3.

Rezultatem projektu jest opracowanie platformy
internetowej, na ktérej mozna zdoby¢ podstawowa
wiedze na temat kultury, réznic kulturowych i nauczy¢
sie radzi¢ sobie z tymi ré6znicami w miejscu pracy. Kurs
podzielony jest na 8 niezaleznych modutow.

W tej broszurze mozesz sprawdzi¢ swoja wiedze
kulturowa. Dzieki niej dowiesz sie, na ktére moduty
nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage.
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Modut 1 - Swiadomos$¢ kulturowa

Wpisz odpowiednie stowa w luki:

1. Istnieje __ definicji ___ . Kultura zawiera m.in.
, , ubiér, religie, jedzenie oraz .

a)5 b)164 «¢)29 d)sztuke e)uprzedzenia f) tradycje

8) spory h) napoje i) horoskopy j) internet k) kultury

2, kulturowa lub kulturowy (CQ) to do

efektywnego___ w ____ Srodowisku.

a) edukacja  b)iloraz ) dezorganizacja  d) funkcjonowania
e) wielokulturowym  f) wrazliwos¢ — g) problematycznym

h) inteligencja i) jednokulturowym  j) zdolnos¢

3. Osoby o wskazniku kulturowego (CQ)
maja do skutecznego w Srodowisku

i stosujag bardziej strategie niz osoby o CcQ.
a) wyzszym  b) stabos¢  ¢) zdolnos¢  d) wielokulturowym

e) efektywne  f) wtasnym  g) niewtasciwe  h) iloczynu i) nizszym
j)ilorazu k) szoku 1) dziatania
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Modut 2 - Zrozumienie innych kultur

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Imigrantem jest:
a) osoba, ktéra przyjezdza do danego paristwa by w nim
zamieszkac i pracowac
b) osoba, ktéra odwiedza dane paristwo w celach turystycznych
¢) kazda osoba przyjezdzajgca do danego paristwa
d) osoba odwiedzajgca rodzine mieszkajgcq w danym paristwie

2. Tolerancja i akceptacja sa
tym samym.

a) prawda
b) fatsz

3. Ktére z ponizszych NIE jest
czynnikiem kulturowym
wplywajacym na miejsce
pracy?

a) osobisty dystans

b) péjscie do domu po pracy

c) jakos¢ pracy
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Modut 3 - Stereotypy

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Stereotypy to arbitralne
sposoby kategoryzacji
os6b.

a) prawda
b) fatsz

2. Czesto utrzymujemy stereotypy

na temat innych ludzi.
a) prawda
b) fatsz

3. Ktére z ponizszych stwierdzen jest fatszywe?
a) Stereotypy kulturowe wywodzq sie z mieszanki faktéw,
doswiadczen i historii.
b) Stereotypy kulturowe to uproszczone opinie w celu kategoryzacji
innych grup.
¢) Stereotypy kulturowe mogq byc nieswiadome.
d) Stereotypy kulturowe nie odgrywajq istotnej roli w organizacjach
wielokulturowych.
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Modut 4 - Komunikacja

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Ktére z ponizszych NIE jest stylem komunikacji?
a) agresywny
b) intuicyjny
¢) namietny
d) funkcjonalny

2. Najlepszym stylem
komunikacji jest:

a) asertywny

b) agresywny

¢) dominujgcy

d) zaden z powyzszych

3. W ktérym stylu komunikacji
ceni sie fakty i liczby?

a) analitycznym

b) agresywnym

c) osobistym

d) zadnym z powyzszych
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Modut 5 - Praca zespotowa i integracja
spoteczna

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Ktére z wymienionych dziatan nie obejmuje
zarzgdzania zmianami?

a) planowanie i organizacja

b) dowodzenie i koordynacja

¢) rzqdzenie i karanie

2. Inteligencja emocjonalna obejmuje:
a) samoocene
b) samoswiadomosc¢

3. Ktore podejscie do zarzagdzania réznorodnoscia
uwaza sie za najlepsze?

a) uniwersalne

b) synergiczne

¢) etnocentryczne

4. Styl zarzadzania w Japonii mozna opisac jako:
a) funkcjonowanie dziatania grupy
b) coaching, rodzicielstwo
¢) przywddztwo, zyczliwosc
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Modut 6 - Przywédztwo i hierarchia

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Ktére z ponizszych to przyktady praktyk?
a) historie, legendy, sagi, mity
b) cechy fizyczne, zachowanie jednostki
¢) zargon i sland, gesty, znaki
d) rytuaty, ceremonie

2. Kto zaprezentowat koncepcje wymiaréw kultury?
a) Henry Mintzberg
b) Geert Hofstede
c) George R. Terry
d) Stephen G. Franklin

3. Ktore z ponizszych panstw ma wysoki wskaznik

dystansu wiadzy?
a) Wielka Brytania, Dania
b) Francja, Japonia
¢) Wiochy, USA
d) Australia, Wtochy
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Modut 7 - Style uczenia sie

Wybierz dwie poprawne odpowiedzi:

1. Osoby o jakich stylach uczenia sie preferujg

konkretne doswiadczenie?
a) Akomodatorzy
b) Asymilatorzy
¢) Konwergerzy
d) Dywergerzy

2. Osoby o jakich stylach uczenia sie preferuja

obserwacje?
a) Akomodatorzy
b) Asymilatorzy
¢) Konwergerzy
d) Dywergerzy

3. Osoby o jakich stylach uczenia sie preferuja

abstrakcyjng konceptualizacje?
a) Akomodatorzy
b) Asymilatorzy
¢) Konwergerzy
d) Dywergerzy
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Modut 8 - Jakos¢ pracy w organizacji

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. "Miara doskonatosci operacyjnej lub
produktywnosci” to definicja:

a) wydajnosci

b) efektywnosci

c) preyzji

2. Wydajne ale nieefektywne zarzadzanie oznacza:
a) sukces przy minimalnych kosztach, firma rozwija sie
b) koszty pod kontrolqg ale nie udaje sie osiggnqc sukcesu, firma
powoli bankrutuje

3. Ktéra umiejetnosé umozliwia efektywna
interakcje w sposéb akceptowany przez innych, gdy
pracujemy w grupie, ktérej cztonkowie pochodza
z réznych kultur?

a) umiejetnosci kulturowe

b) wiedza ekspercka
¢) umiejetnosci manadzerskie
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Jak ci poszto?

Sprawdz poprawne odpowiedzi na dole strony.

Teraz juz wiesz jaki jest poziom Twojej wiedzy na temat
kultury i réznych aspektéw zwigzanych z ryzykiem
kulturowym w miejscu pracy.

Aby zwiekszy¢ swojg wiedze i umiejetnosci

oraz zrozumie¢, w jaki sposéb style uczenia sie

lub praca zespotowa mogg wptywac na jakosc¢ pracy
w organizacji wielokulturowej, przejdz caty kurs
szkoleniowy na stronie www.cultrisk.eu.

Modut 1: 1 -
Modut 2: 1 - a;
Modut 3:1-3a;
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www.culturalrisk.eu
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