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O PROIJEKCIE

W dzisiejszym Swiecie, kiedy granice sg otwarte, istnieje silna potrzeba skupienia sie na
dialogu miedzykulturowym miedzy ludzmi, ktdrzy pracujg razem. W zwigzku z naptywem do
Europy migrantdow z réznych kregdw kulturowych, osoby przybywajgce do Europy bedg
zatrudniane w réznego rodzaju firmach/organizacjach krajéw przyjmujgcych. Moze to
powodowac wiele nieporozumien miedzy pracownikami wynikajgcych z braku kompetencji
kulturowych i braku umiejetnosci radzenia sobie z ryzykiem kulturowym w organizaciji.
Dotyczy to zaréwno pracownikéw jak i pracodawcow. Rozwijanie kompetencji kulturowych
daje mozliwosé zrozumienia, odpowiedniego komunikowania sie i efektywnego

wspotdziatania i pracy z ludzmi pochodzgcych z réznych kultur.

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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CELE PROJEKTU

CULT_Risk ma za zadanie zidentyfikowac ryzyka kulturowe w organizacji, zachowania, ktdre
moga te ryzyka powodowac oraz opracowac¢ metody radzenia sobie z ryzykiem kulturowym,
aby organizacja dziatata jak najbardziej efektywnie. Ponadto celem projektu jest
zaprojektowanie szkolen on-line, zarowno dla pracownikéw szczebla kierowniczego, jak

i nizszego, pracujgcych w organizacjach wielokulturowych. Celem szkolenia bedzie
wyksztatcenie grupy docelowej pod katem zarzgdzania ryzykiem kulturowym wystepujgcym
W organizacjach oraz wypracowanie zachowan minimalizujgcych ryzyko wykluczenia

spofecznego w miejscu pracy.

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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GRUPA DOCELOWA

*Pracownicy organizacji wielokulturowych (kadra kierownicza i pracownicy nizszego szczebla)
*Politycy, wtadze publiczne oraz osoby prywatne zainteresowane tematyka projektu
*Osoby oraz organizacje zainteresowane celem projektu, chetne do rozpowszechnienia jego

wynikow i wsparcia zrGwnowazonego rozwoju

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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REZULTAT 1 - Rodzaje ryzyk w organizacjach wielokulturowych

Gtéwnym celem badania byto zidentyfikowanie i opisanie ryzyka wielokulturowego w réznych krajach, a nastepnie
poréwnanie otrzymanych wynikdéw. Na potrzeby badania zastosowano metode analizy poréwnawczej, ktéra pozwolita
osiggngac ten cel. Dodatkowo zatozono, ze przeprowadzone badanie dostarczy réwniez wiedzy na temat zaleznosci pomiedzy
umiejetnosciami komunikacji miedzykulturowej a rodzajami ryzyka kulturowego.

Analiza poréwnawcza dostepna jest na stronie internetowej projektu w zaktadce ,,Rezultaty”.

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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REZULTATY PROJEKTU

REZULTAT 2 — Mapa kompetencji kulturowych w organizacjach
wielokulturowych

Badanie miato na celu zidentyfikowa¢ kompetencje kulturowe, jakie posiadajg pracownicy organizacji wielokulturowych.
Opracowana zostata analiza porownawcza wynikow z 5 krajow partnerskich a na jej podstawie przygotowano mape
kompetenciji, jakie zdobedg uczestnicy kursu po jego ukonczeniu. Kompetencje przypisane sg konkretnym modutom i
jednostkom szkoleniowym.

Analiza poréwnawcza oraz mapa kompetencji dostepne sg na stronie internetowej projektu w zaktadce ,Rezultaty”.

the Globatisation €8
Cuttural ﬂrmwmu; (ERasMUSS)

No 2018-1-PLO1-KAZO-051056

COMPARATIVE REPORT

Wspdlfinansowany w ramach
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- REZULTATY PROJEKTU

REZULTAT 3 - Tresci szkoleniowe ukierunkowane na nabycie kompetencji
umozliwiajacych eliminacje lub minimalizacje ryzyka w srodowisku
wielokulturowym

Tresci szkoleniowe zostaty przygotowane przez partneréw w formie modutowej. Kazdy modut zostat opracowany w taki

sposob, by jak najefektywniej przekaza¢ wiedze uczestnikom kursu oraz rozwingé¢ poszczegdlne kompetencje zidentyfikowane
w poprzednim rezultacie. Materiaty stanowigce wynik rezultatu zostaty dostosowane do platformy e-learningowej (rezultat 5).

Modut 1 — Swiadomo$é¢ kulturowa Modut 5 — Praca zespotowa i integracja spoteczna
Modut 2 — Zrozumienie innych kultur Modut 6 — Przywoédztwo i hierarchia

Modut 3 — Stereotypy Modut 7 — Style uczenia sie

Modut 4 — Komunikacja Modut 8 — Cechy w miejscu pracy

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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’ REZULTATY PROJEKTU
REZULTAT 4 - Podrecznik metodologiczny dla edukatoréw osob dorostych

Gtéwnym celem podrecznika metodologicznego i planu kursu
szkoleniowego CULT_Risk jest okreslenie podejs¢ i metod, ktére pomoga
pedagogom, nauczycielom, mentorom i trenerom w realizacji kursu
szkoleniowego i wykorzystaniu materiatdw szkoleniowych, na potrzeby
wyeliminowania mozliwosci wystgpienia ryzyka kulturowego

w srodowiskach charakteryzujgcych sie wielokulturowoscia.

W podreczniku opisano narzedzia opracowane w ramach projektu,
tematyke poszczegdlnych modutdéw szkoleniowych oraz ich
harmonogram, a takze metodyke projektowania mapy kompetencji

i materiatéw edukacyjnych dostepnych w domenie publicznej (w ramach
tzw. otwartych zasobdw edukacyjnych - OER), ktére mogg stuzyc¢ za
podstawe przy opracowywaniu dodatkowych indywidualnych tresci
edukacyjnych przez nauczycieli lub szkoleniowcéw. Opracowane
materiaty umozliwiajg uczestnikom kursu zapoznanie sie z réznicami
kulturowymi i ich zrozumienie, a takze pomogg im w dostosowaniu sie
do nich w zyciu codziennym.

Podrecznik dostepny jest na stronie internetowej projektu w zaktadce
»,Rezultaty”.

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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REZULTATY PROJEKTU

REZULTAT 5 - Platforma on-line z tresciami szkoleniowymi

Tresci szkoleniowe zostaty dostosowane do platformy e-learningowej, ktéra A cur-hisk
jest gtéwnym rezultatem projektu CULT _Risk.

rsSzkoleniowy ~ Moduly1-4 v Moduly5-8 v wm poiski (polski) v

Ryzyko kulturowe w organizacji w
erze globalizacji

Dzieki opracowanej platformie, uczestnicy kursu lepiej zrozumiejg
ztozonos$¢é miedzykulturowg, zwiekszg swiadomosé tozsamosci kulturowej,
zarowno witasnej, jak i innych oraz zrozumiejg i docenig réznice kulturowe.
Pomoze to dostosowac sie do nowych praktyk kulturowych, ktdre pojawiajg
sie w zyciu kazdego z nas — czy to za posrednictwem medidw, czy poprzez
interakcje miedzyludzkie. @ e
Kurs przygotowat miedzynarodowy, wielokulturowy zespét, w ktérego sktad
wchodzg specjalisci z Polski, Wielkiej Brytanii, Wioch, totwy i Cypru. Kazdy
modut zostat opracowany przez partnera z innego kraju oraz ma inny styl,
dzieki czemu tatwiej bedzie zrozumiec¢ zagadnienia zwigzane z réznicami
kulturowymi.

Platforma jest dostepna na stronie internetowej projektu w zaktadce
,Szkolenie”.

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej 1 1
Erasmus+
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MODUL 1 - Swiadomos$¢ kulturowa

Celem modutu jest przedstawienie kadrze zarzgdzajgcej oraz pracownikom zagadnienia Swiadomosci kulturowej w miejscu pracy.
Uczestnik kursu zdobedzie wiedze i kompetencje w zakresie kultury i Swiadomosci kulturowej oraz réznic kulturowych
indywidualnych oséb i catych spoteczenstw.

Uczestnicy zidentyfikujg gtdwne bariery w rozwoju swiadomosci kulturowej oraz zdobedg kompetencje niezbedne do
przezwyciezenia uprzedzen zwigzanych z réznorodnoscig. W tym module uczestnicy zrozumiejg w jaki sposéb i dlaczego wazne
jest podnoszenie Swiadomosci miedzykulturowej w miejscu pracy oraz jak wdrazac i zarzgdzac¢ efektywng komunikacjg
miedzykulturowa.

Sprawdz SwWoja wiedze

-

Modut zawiera nastepujace czesci: - g

* Kultura, swiadomos¢ miedzykulturowa, ' ,
wrazliwos$¢ kulturowa i szok kulturowy.

* Przedstawienie najpopularniejszych kultur.

* Strategie przezwyciezania réznic.

* Kultura jednostki a kultura spoteczenstwa.

* Test samooceny

Ryzyko T
Kultura Europy Dodatkowe materiaty yzyko kulturowe W-organizacji w dobje globalizacji
ji.

g * Kom, j
———) N spetenc;e a rzeczywistoseé,
J. ang.: "Culture of ; wck
wuadomosc Kulturowa,
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MODUL 2 - Zrozumienie innych kultur

ﬂCULT_RISK Kurs Szkoleniowy ~ Moduly 1-4 v Moduty5-8 v mm polski (polski) ¥

Celem tego modutu jest identyfikacja sposobdéw i metod
zrozumienia kultury innej niz wiasna.

Uczestnicy dowiedzg sie, ze w dzisiejszych czasach w miejscu
pracy wystepujg rézne kultury oraz role tolerancji miedzy ludzmi
z réznych kultur; zrozumiejg i bedg w stanie okresli¢, dlaczego
ludzie z roznych kultur mogg zachowywac sie inaczej, a takze
zidentyfikowa¢ niuanse w normach i wartosciach kulturowych
oraz kluczowe czynniki i postawy kulturowe.

Modut zawiera nastepuijace czesci:

* Rdézne kultury w miejscu pracy.

e Zrozumienie innych kultur i rola tolerancji.

* Jak kultura wptywa na rézne czynniki w miejscu pracy?
* Test samooceny

Wiedza i kompetencje

Kompetencje
Uczestnicy szkole!

Zrozumienie innych kultur i rola tolerancji Dodatkowe materiaty

| "Polityka wiclokulturowa
w demokracjach
zachodnich” (tekst w j.

ang.: "Multicultural
policies in Western
Odpowiedzialnoé kulturowa Democracies”)

Autor: Queens University

Autorefleksja

) Czy Twoje miejsce pracy promuje tolerancje migdzy ludémi z réznych

Zastanéw sie, dlaczego wiele organizacji w Europie jest obecnie
wielokulturowych.

Pomysl o narzedziach i $rodkach, jakie wykorzystuje Unia Europejska do

wspierania wielokulturowosci.

Zastanéw sie jak zmienita si¢ migracja na przestrzeni wiekéw.

kultur?

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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MODUL 3 — Stereotypy

Celem tego modutu jest przedstawienie kadrze zarzgdzajgcej oraz
pracownikom stereotypow kulturowych, ktére mogg wystgpié w
miejscu pracy. Uczestnik kursu zdobedzie wiedze i kompetencje na
temat stereotypow kulturowych oraz ich wptywu na osoby pracujgce
w organizacjach wielokulturowych.

Uczestnicy zidentyfikujg gtéwne przyczyny stereotypdéw kulturowych i
znajdg mozliwe uprzedzenia kulturowe oraz przekonania. W tym
module uczestnicy zrozumiejg, czym jest stereotyp kulturowy i jak
sobie z nim poradzi¢ w miejscu pracy.

Modut zawiera nastepujace czesci:

* Stereotypy kulturowe i powigzane z nimi zagrozenia.

* Rdzne stereotypy kulturowe.

* Czynniki stereotypéw kulturowych.

* Wptyw stereotypdéw i uprzedzen kulturowych na organizacje
wielokulturowe.

* Test samooceny

Wspélfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+

BFCULT_RISK

Stereotypy
kulturowe w miejscu

Wpiyw stereo(yréw i uprzedzen kulturowych na Dodatkowe materiaty
organizacje wielokulturowe

Ryzyko kulturowe w organizacji
w erze globalizacji
Kompetencje a rzeczywistost

Stereotypy kulturowe w organizacjach
wielokulturowych i mozliwe uprzedzenia kulturowe

Autorefleksja

? miejscu pracy? S sie. wjaki

5poséb te stereotypy moga wplywac na Ciebie lub Twoich

y niektérzy ludzie wola osoby podobne do siebie. jesli tak
ety. a jakie wady? Jak moze to prowadzic do

14
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Celem tego modutu jest przedstawienie gtdwnych stylow komunikacji kadrze zarzadzajgcej oraz pracownikom w organizacji

MODUL 4 — Komunikacja

wielokulturowej. Uczestnicy kursu zdobedg wiedze i kompetencje na temat istniejgcych sposobdw komunikowania sie, gtdwnych

styléw komunikacji oraz réznic w komunikacji werbalnej i niewerbalnej miedzy ludZzmi pochodzgcymi z réznych kultur.
Ponadto beda mogli réwniez zidentyfikowac wtasny styl komunikacji i zweryfikowac bariery kulturowe w procesie komunikacji.
W tym module uczestnicy zrozumiejg, w jaki sposdb i dlaczego wazne jest, aby upewnic sie, ze wiadomosé, ktdrg chcemy

przekaza¢, jest odbierana przez drugg osobe lub grupe osdb zgodnie z oczekiwaniami.

Modut zawiera nastepujace czesci:

* Metody komunikacji.

* Podstawowe style komunikacji.

* Jak rozpoznad wtasny styl komunikacji?

* Rdznice w komunikacji werbalnej i niewerbalnej
w réznych kulturach.

* Bariery kulturowe w komunikacji.

* Test samooceny.

Prawda

Faisz

#§ CULT_RISK

cji.
p1: Komunikacja jest sposobem przekazywania informa j

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+

Sprawdz swoja wiedze

Jost

siqga | odpowlada nisémislym usmischem.

jodnak 5
’mmumm»mmn, Elaine wita go w biurze, jest bardzo
2 o S %

Moduly 5-8 v wm polski (polski) v

15
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MODUL 5 - Praca zespotowa i integracja spoteczna

Celem tego modutu jest wprowadzenie procesu budowania pracy zespotowej w organizacjach wielokulturowych. Uczestnik kursu
zdobedzie wiedze i kompetencje na temat styléw zarzgdzania wielokulturowym zespotem, sposobdw rozwigzywania problemow,
inteligencji emocjonalnej i emocji.

Zidentyfikujg réwniez zmiany, ktére sg potrzebne w zespole wielokulturowym, role menedzera we wdrazaniu zmian. Uczestnicy
okresla role emocji w wielokulturowym zespole i réznice miedzy kulturami. Zidentyfikujg sposoby rozwigzywania réznych
problemdw w wielokulturowej organizacji i zapobiegania im oraz przecwiczg definiowanie rzeczywistych problemdéw w zespotach.

Moduf zawiera nastepuijgce czesci:

* Zmiany niezbedne w wielokulturowych zespotach.
* Rola emocji w wielokulturowych zespotach. : @
* Rozwigzywanie problemdéw w wielokulturowych zespotach. : ' . i
* Test samooceny.

Sprawdz swoja wiedze

- '
alula.c;:, Ze udato Ci sie dotrze¢ tak daleko w Modul, 5
. . Fraca zespotowa j in'!egracja Spotecznal .

"Po ukon i Y
4 onezeniu tt.ago.modutu Sprawdzmy, jak Poradzisz sobie w

a . : tescie,
ianami? Y . = . -,

f o zarzadzania 2!
Ktore 2 podanych dziatar nie obejmuj -

Planowan | organizac.

Dowodzene | Kooraynecia

Wspélfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+ 1 6
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MODUL 6 — Przywodztwo i hierarchia

lngULT_RISK Kurs Szkoleniowy ~ Moduty 1-4 v

Celem tego modutu jest przyblizenie kadrze zarzadzajacej

i pracownikom organizacji wielokulturowych znaczenia przywddztwa
i kwestii zwigzanych z hierarchig, ktére wptywajg na jakosé pracy.
Uczestnik kursu zdobedzie wiedze i kompetencje na temat réznic L 1 TR
w stylach zarzadzania i rozwoju przywddztwa. Zidentyfikuje réwniez Kompetencji zdobytych od poezatis modulu.
czynniki kulturowe oraz czynniki zwigzane z zarzgdzaniem i bedzie
mogt je wykorzystac¢ do poprawy jakosci pracy.

W tym module uczestnicy zrozumiejg, w jaki sposdb i dlaczego Sprawdz swoja wiedze

Samoocena

= polski (polski) v

wazne jest okreslenie artefaktéw w organizacji wielokulturowej (tj.
zachowania obecnych pracownikéw wobec nowych pracownikéw,
spotkania pracownikdw spoza firmy majgce na celu ich lepszg
integracje, inne ceremonie i rytuaty w organizacji).

Eliot wjasni,
Bathany podniosla reks, by wyrazié swoja opinie, poniewas woli duty dystans
y.

Modut zawiera nastepuijgce czesci:

* Elementy kultury organizacyjne;.

* Réznorodnosé kulturowa w wielokulturowych organizacjach.
* Hierarchia i relacje w wielokulturowych organizacjach.

* Wprowadzanie zmian w wielokulturowych organizacjach.

* Test samooceny.

« 5714[¥]

Wspdlfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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- MODUL 7 - Style uczenia sie

Celem tego modutu jest przedstawienie kadrze zarzgdzajgcej i pracownikom styléw uczenia sie. Uczestnik kursu zdobedzie wiedze i
kompetencje w zakresie styléw uczenia sie, kulturowego wptywu na style uczenia sie i sposobdéw rdznicowania styléw uczenia sie w
organizacji. Uczestnicy okreslg witasny styl uczenia sie.

Uczestnicy kursu zidentyfikujg zwigzek miedzy stylami uczenia sie a kultura.

W tym module uczestnicy kursu zrozumiejg, w jaki sposdb i dlaczego wazne jest podnoszenie swiadomosci na temat styldw uczenia
sie w miejscu pracy oraz jak wdrazaé i zarzadzaé skutecznymi metodami szkolenia, aby zaangazowaé wszystkich uczniow.

Modut zawiera nastepujace czesci: Wprowadzenie do styléw uczenia sig gléreél swéj styl uczenia
* Wprowadzenie do styléw uczenia sie.

* Kultura a style uczenia sie.

* Style uczenia sie w organizacjach.
* Test samooceny.

E:] "Style uczenia sie wedtug
Kolba - kwestionariusz" (
tekst w j. ang.: "Kolb’s
Learning Style Inventory:
Questionnaire")

Autor: City of Bunbury:
Emergency Resilience Tools

> t : / A 4 X "Preferencje edukacyjne

/\ 4 typy 0sob UCZQCyCh SIg 2ed0s o (kinestetyczne, wizualne,
- - stuchowe) Quiz wideo"

\_/ (wideo w j. ang.:

"Learning Preferences

; & (Kinaesthetic, Visual,

o) oy e 2 Auditory) Video Quiz")

’ e pojecia (AC) 4o pazy ok ! p ) )

Osoby, ;:Tf:;";;;ﬁg:gg:np:}iﬁémma fxmmg asyia enciami Serwac K . Autor: Make Your Mind Up

i, roZwWazajac abstrakcyjne pojetia, A naSteprieObst

. Wolauczye

iwym Swiecie. Mo 2 — NN -
) :cg:o;"mjmmﬂ@mmmmwmﬁsem; 3 Dodatkowe materiaty
- Lubia dokdacne, Zoganizowane dostarczane IOTEREZS 2R R S
wunyrywkouym odkywarit systemdiwoia s " ia si
- Necuase ko“ﬂm ath @ Style uczenia si¢ wedtug
odpowied? na konkretny P = b J Kolba" (tekst w j. ang.:
sLaD6z19 b - H "Kolb’s Learning Styles")

Wspélfinansowany w ramach
programu Unii Europejskiej
Erasmus+ 1 8
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MODUL 8 — Cechy w miejscu pracy

Modut zawiera podstawowe informacje o najbardziej pozgdanych cechach pracownikéw oraz samego miejsca pracy, ktdre sg
niezbedne do poprawy efektywnosci organizacji.

JQ’CUL‘r_RlsK

Kurs Szkoleniowy Moduly 1.4

Modut zawiera nastepujgce czesci:
* Cechy w miejscu pracy.

* Kofncowy test oceny wiedzy. Cechy w Mmiejscy Pracy
* Test samooceny.

== polski (polski)

@ Przeglad moduty

o
k5 godzin

P6: Ktéra umiejetnosé umozliwia efektywna interakcje w Ujace czedci;

sposéb akceptowany przez innych, gdy pracujemy w grupie,
ktérej cztonkowie pochodza z réznych kultur?
Umiejetnosci kulturowe

Know-how ekspertéw

Umiejetnosci managerskie

B8]
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