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MODUL

JEDNOSTKI SZKOLENIOWE

WIEDZA
Uczestnicy szkolenia po jego ukonczeniu beda:

KOMPETENCJE
Uczestnicy szkolenia po jego ukonczeniu beda potrafic:

M1. Swiadomo$é kulturowa

U1.1. Czym jest $wiadomo$é
kulturowa?

znac pojecia: ,kultura”, ,$wiadomos¢ kulturowa”,
»wrazliwo$é¢ kulturowa” i ,,szok kulturowy”

wyjaéni¢ pojecia: ,kultura”, ,$wiadomos¢ kulturowa”,
»wrazliwo$é¢ kulturowa” i ,,szok kulturowy”

U1.2. Najpopularniejsze typy kultur
w Europie

identyfikowaé réznorodnosé¢ kulturowa w Europie

zilustrowa¢ najpopularniejsze kultury wystepujace w Europie

U1.3. Gléwne réznice pomiedzy
kulturami

opisywaé podstawowe elementy kulturowe

poddaé analizie giéwne réznice miedzy kultura wiasna
a kultura innych oséb

identyfikowaé réznorodno$¢ kulturowa i osobista

sklasyfikowa¢ réznice kulturowe pomiedzy spoteczeristwem
a poszczegbdlnymi jednostkami (studia przypadkéw)

MZ2. Zrozumienie innych
kultur

U2.1. Zrozumienie innych kultur oraz
rola tolerancji

definiowac¢ role tolerancji pomiedzy osobami z ré6znych
kultur

nakresli¢ role tolerancji pomiedzy osobami z réznych kultur

wiedzie¢, dlaczego ludzie z r6znych kultur moga réznie
sie zachowywa¢é

ustalié, dlaczego ludzie z r6znych kultur moga zachowywac sie
inaczej

U2.2. Jak kultura wptywa na kluczowe
czynniki w miejscu pracy?

identyfikowac réznice w zakresie norm i wartosci
kulturowych

analizowacd réznice norm i warto$ci kulturowych

znac¢ kluczowe czynniki i postawy kulturowe (tj. czas,
przestrzen, autorytet, ryzyko, zadania i relacje)

poddawa¢ analizie kluczowe czynniki i postawy kulturowe (tj.
czas, przestrzen, autorytet, ryzyko, zadania i relacje)

M3. Stereotypy

U3.1. Identyfikacja stereotypéw
kulturowych

znaé pojecie "stereotyp kulturowy"

wyjaénié¢ pojecie "stereotyp kulturowy"

wymieniaé¢ gtéwne przyczyny stereotypéw kulturowych

analizowaé giéwne przyczyny stereotypéw kulturowych

U3.2. Stereotypy kulturowe w miejscu
pracy

opisywaé wptyw stereotypéw kulturowych na osoby
pracujace
w organizacji wielokulturowej i skutecznoé¢ ich pracy

analizowaé wptyw stereotypéw kulturowych na osoby
pracujace
w organizacji wielokulturowej i skutecznoé¢ ich pracy

zna¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe i przekonania

opisaé¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe i przekonania




M4. Komunikacja

U4.1. Jakie sa gtéwne style
komunikacji?

znac rézne style komunikacji
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opisaé rézne style komunikacji

zna¢ wilasny styl komunikacji

analizowa¢ wilasny styl komunikacji

U4.2. R6znice w komunikacji
werbalnej i niewerbalnej w réznych
kulturach

by¢ $wiadomym réznic w znaczeniu danego stowa lub
znaku
w réznych jezykach

analizowac¢ réznice w znaczeniu danego stowa lub znaku
w réznych jezykach

Ms5. Praca zespolowa
i integracja spoteczna

Us.1. Zmiany niezbe¢dne
w wielokulturowych zespotach

identyfikowa¢ zmiany, ktére sa potrzebne w zespotach
wielokulturowych (tj. zwiazane z zarzadzaniem,
obowigzkami pracownikéw, organizacja prac)

wdrozy¢ zmiany, ktére sa potrzebne w zespotach
wielokulturowych (tj. zwigzane z zarzadzaniem, obowiazkami
pracownikéw, organizacja prac)

Us.2. Rola emocji
w wielokulturowych zespotach

definiowac role emocji w wielokulturowych zespotach

analizowacé role emocji w wielokulturowych zespotach

Us.3. Rozwigzywanie probleméw
w wielokulturowych zespotach

znac¢ skuteczne sposoby rozwigzywania probleméw
w organizacji wielokulturowej

zastosowac skuteczne sposoby rozwigzywania probleméw
w organizacji wielokulturowej

M6. Przywodztwo
i hierarchia

U6.1. Elementy kultury organizacyjnej

identyfikowa¢ artefakty w organizacji wielokulturowej
(tj. zachowania pracownikéw wobec nowych
pracownikéw; spotkania pracownikéw poza firma
majace na celu ich lepsza integracje; inne ceremonie

i rytualy w organizacji)

wykorzystaé artefakty w organizacji wielokulturowej (tj.
zachowania pracowniké6w wobec nowych pracownikéw;
spotkania pracownikéw poza firma majace na celu ich lepsza
integracje; inne ceremonie i rytualty w organizacji)

identyfikowaé podstawowe normy i warto$ci wewnatrz
organizacji

interpretowaé podstawowe normy i wartosci wewnatrz
organizacji

U6.2. R6znorodnoséé kulturowa
w wielokulturowych organizacjach

znac rézne kultury w organizacji, np. ze wzgledu na ptec

interpretowac rézne kultury w organizacji, np. ze wzgledu na
pteé

U6.3. Hierarchia i relacje
w wielokulturowych organizacjach

opisywa¢é sposdb dzielenia obowiazkéw w organizacji

zastosowaé podziat obowiazkéw w organizacji

U6.4. Wprowadzanie zmian
w wielokulturowych organizacjach

identyfikowacé relacje pomiedzy ludZzmi w organizacji
wielokulturowej

analizowa¢ relacje pomiedzy ludZmi w organizacji
wielokulturowej

wiedzieé, jak wprowadzié zmiany w organizacji

wdrozy¢ zmiany w organizacji

M7. Style uczenia sie

U7.1. Wprowadzenie do styléw
uczenia sie

znac pojecia ,,styl uczenia sie”, ,,akomodator”,
»dywerger”, ,asymilator”, ,konwerger”

definiowac style uczenia sie

wyjaéni¢ pojecia ,styl uczenia sie”, ,akomodator”,
,dywerger”, ,asymilator”, ,konwerger”

U7.2. Kultura a style uczenia sie

opisywaé podstawowe elementy styldw uczenia sie

identyfikowaé kulturowe i osobiste style uczenia sie

analizowaé giéwne réznice miedzy wiasnym stylem uczenia
sie a stylami uczenia sie innych

U7.3. Style uczenia si¢
w organizacjach

identyfikowa¢ odpowiednie metody szkolenia dla
réznych styléw uczenia sie

kategoryzowac rdzne style uczenia sie i metody nauczania
najlepiej dopasowane do kazdego stylu

MS8. Jakosé pracy
W organizacji

U8.1. Cechy w miejscu pracy

definiowac pojecie "asertywnosci" jako istotnej cechy
W miejscu pracy

zastosowaé asertywno$¢ jako istotna ceche w miejscu pracy

identyfikowa¢ role humoru jako waznego elementu
wspierania efektywno$ci w miejscu pracy

wykorzysta¢ role humoru jako waznego elementu wspierania
efektywno$ci w miejscu pracy

identyfikowa¢ inne czynniki, takie jak punktualnos¢,
precyzja i wydajno$é, ktére moga zapewni¢ wydajna
prace

uzy¢ inne czynniki, takie jak punktualno$¢, precyzja
i wydajno$¢, w celu zapewnienia wydajnej pracy




