MAPA KOMPETENCJI

- Erasmus+

MODUL

JEDNOSTKI SZKOLENIOWE

WIEDZA
Uczestnicy szkolenia po jego ukonczeniu beda:

KOMPETENCJE
Uczestnicy szkolenia po jego ukonczeniu beda potrafi¢:

M1. Swiadomo$é¢ kulturowa

U1.1. Czym jest $wiadomos¢ kulturowa?

znad pojecia: ,kultura”, ,$wiadomos¢ kulturowa”, ,wrazliwosé
kulturowa" i ,szok kulturowy”

wyjasnic pojecia: ,kultura”, ,Swiadomos¢ kulturowa”, ,wrazliwo$¢
kulturowa" i ,szok kulturowy”

U1.2. Najpopularniejsze typy kultur
w Europie

identyfikowad réznorodnos¢ kulturowa w Europie

zilustrowac najpopularniejsze kultury wystepujace w Europie

U1.3. Gtéwne roznice pomiedzy kulturami

identyfikowad réznorodnos¢ kulturowa i osobistg

odrézni¢ réznice kulturowymi spoteczenstwa od réznic poszczegolnych
jednostek

identyfikowad réznice miedzy kulturami

poddac¢ analizie gtdwne réznice miedzy kulturg wiasng a kulturg innych
0s6b

M2. Zrozumienie innych kultur

U2.1. Zrozumienie innych kultur oraz rola
tolerancji

definiowac role tolerancji pomiedzy osobami z réznych kultur

nakresli¢ role tolerancji pomiedzy osobami z réznych kultur

wiedzie¢, dlaczego ludzie z réznych kultur mogg réznie sie
zachowywac

ustali¢, dlaczego ludzie z réznych kultur mogg zachowywac sie inaczej

U2.2. Jak kultura wptywa na kluczowe
czynniki w miejscu pracy?

identyfikowac réznice w zakresie norm i wartosci kulturowych

analizowac réznice norm i wartosci kulturowych

znac kluczowe czynniki i postawy kulturowe (tj. czas, przestrzen,
autorytet, ryzyko, zadania i relacje)

poddawac¢ analizie kluczowe czynniki i postawy kulturowe (tj. czas,
przestrzen, autorytet, ryzyko, zadania i relacje)

M3. Stereotypy

U3.1. Identyfikacja stereotypow
kulturowych

znac pojecie "stereotyp kulturowy"

wyjasnic pojecie "stereotyp kulturowy"

wymieniac gtdwne przyczyny stereotypow kulturowych

analizowac gtéwne przyczyny stereotypdw kulturowych

U3.2. Stereotypy kulturowe w miejscu
pracy

opisywac wptyw stereotypdw kulturowych na osoby pracujace
w organizacji wielokulturowej i skutecznos¢ ich pracy

analizowa¢ wptyw stereotypéw kulturowych na osoby pracujace
w organizacji wielokulturowej i skuteczno$¢ ich pracy

zna¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe i przekonania

opisac¢ mozliwe uprzedzenia kulturowe i przekonania




M4. Komunikacja

U4.1. Jakie sg gtowne style komunikacji?

znac rozne style komunikacji
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opisac rozne style komunikacji

znac¢ wiasny styl komunikacji

analizowac¢ wtasny styl komunikacji

U4.2. Roznice w komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w réznych kulturach

by¢ swiadomym réznic w znaczeniu danego stowa lub znaku
w réznych jezykach

analizowac réznice w znaczeniu danego stowa lub znaku w réznych
jezykach

MS5. Praca zespotowa i
integracja spoteczna

U5.1. Zmiany niezbedne w
wielokulturowych zespotach

identyfikowac zmiany, ktére sg potrzebne w zespotach
wielokulturowych (tj. zwigzane z zarzadzaniem, obowigzkami
pracownikdw, organizacja prac)

wdrozy¢ zmiany, ktére sg potrzebne w zespotach wielokulturowych (tj.
zwigzane z zarzadzaniem, obowigzkami pracownikéw, organizacja
prac)

U5.2. Rola emocji w wielokulturowych
zespotach

definiowad role emocji w wielokulturowych zespotach

analizowac role emocji w wielokulturowych zespotach

U5.3. Rozwigzywanie problemow w
wielokulturowych zespotach

znad skuteczne sposoby rozwigzywania problemdéw w organizacji
wielokulturowej

zastosowacd skuteczne sposoby rozwigzywania problemow
w organizacji wielokulturowej

M6. Przywddztwo i hierarchia

U6.1. Elementy kultury organizacyjnej

identyfikowaé podstawowe normy i wartosci wewnatrz
organizacji

interpretowac podstawowe normy i wartosci wewnatrz organizacji

identyfikowac artefakty w organizacji wielokulturowej (tj.
zachowania pracownikéw wobec nowych pracownikéw; spotkania
pracownikéw poza firma majace na celu ich lepszg integracje;
inne ceremonie i rytuaty w organizacji)

wykorzystac artefakty w organizacji wielokulturowej (tj. zachowania
pracownikéw wobec nowych pracownikéw; spotkania pracownikéw
poza firma majace na celu ich lepsza integracje; inne ceremonie i
rytuaty w organizacji)

U6.2. Réznorodnosc¢ kulturowa w
wielokulturowych organizacjach

znac rézne kultury w organizacji, np.ze wzgledu na ptec

interpretowac rézne kultury w organizacji, np. ze wzgledu na ptec

U6.3. Hierarchia i relacje w
wielokulturowych organizacjach

identyfikowac relacje pomiedzy ludzmi w organizacji
wielokulturowej

analizowa¢ relacje pomiedzy ludzmi w organizacji wielokulturowej

U6.4. Wprowadzanie zmian w
wielokulturowych organizacjach

wiedzie¢, jak wprowadzi¢ zmiany w organizacji

wdrozy¢ zmiany w organizacji

opisywac sposob dzielenia obowigzkow w organizacji

zastosowac podziat obowigzkéw w organizacji

M7. Style uczenia sie

U7.1. Wprowadzenie do styléw uczenia sie

rozrozniac¢ style nauczania

klasyfikowac rozne style nauczania

U7.2. Kultura a style uczenia sie

znac¢ wtasny styl nauczania

analizowac wtasny styl nauczania

U7.3. Style uczenia sie w organizacjach

opisywac, jak rézne style nauczania wptywaja na efektywnosc
pracy w organizacjach wielokulturowych

analizowac jak rézne style nauczania wptywaja na efektywnos¢ pracy
w organizacjach wielokulturowych

M8. Jakos¢ pracy w organizacji

U8.1. Cechy w miejscu pracy

definiowad pojecie "asertywnosci" jako istotnej cechy w miejscu
pracy

zastosowac asertywnos¢, jako istotng ceche w miejscu pracy

identyfikowac role humoru, jako waznego elementu wspierania
efektywnosci w miejscu pracy

wykorzystac role humoru, jako waznego elementu wspierania
efektywnosci w miejscu pracy

identyfikowac inne inne czynniki, takie jak punktualnos¢, precyzja
i wydajno$¢, ktére moga zapewni¢ wydajng prace

uzy¢ inne inne czynniki, takie jak punktualno$¢, precyzja i wydajnosé,
w celu zapewnienia¢ wydajnej pracy




