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Kultiru riski projekta dalibvalstis — salidzino$a analize
01 ZINOJUMS

IEVADS

Zinojums attiecas uz intelektualo rezultatu O1 — kultGras riskiem multikulturalds organizacijas.
Dazadu kultlru vértibu sistému izpratne ir galvenais faktors, lai prognozétu darbinieku uzvedibu
konkréta uznémejdarbibas vide. Vairaki pétijumi ir pieradijusi kulttras ietekmi uz komunikaciju
organizacija un tas ietekmi uz uznémejdarbibu, tomér neviens pétijums nav méginajis kvalitativi un
kvantitativi novertét kultlras riskus, kas var ietekmét dazada limena darbinieku — vadibas un
zemaka limena darbinieku — darba efektivitati.

PETIJUMA MERKIS

Petijuma mérkis bija noteikt riskus, kas var rasties multikulturala vidé dazadas valstis (Polija, Italija,
Kipra, Latvija un Apvienotaja Karalisteé), un salidzinat Sos riskus, pamatojoties uz partneru
sagatavotajiem zinojumiem. Sis mérkis tika sasniegts, analizéjot valstu sagatavoto informaciju.
Analizes mérkis bija arT izpétit, ka starpkultiru komunikacijas prasmes ietekmé dazada veida kultdras
riskus. Visi partneri sagatavoja Tsus kopsavilkumus, tostarp atzistot un analizéjot riskus, kas var rasties
multikulturald vidé. Sos kopsavilkumus veica, izmantojot tddas metodes ki literatdras analize,
dokumentu analizes, gadijumu izpétes un intervijas ar multikulturalu organizaciju vadibu.

RISKA VEIDI, KAS IDENTIFICETI UN UZVEDIBA SAISTIBA AR KULTURRISKIEM

Apvienotaja Karalisté — Koventri universitate — noradija, ka atpazist apstak|us, kas var radit riskus
multikulturalds organizacijas: Tpatsvars starp individualo un kolektivo sadarbibu; valodas barjera;
attiecibas starp “augstakajiem” un “zemakajiem” slaniem, un to var uzskatit par tadu, kas ietekmé
cilveku uzticésSanos. Saskana ar CIPD zinojumu, aizspriedumi un neobjektivitate joprojam pastav
darba vieta, un tas ir saistits ar diskriminaciju — tas savukart ir saistits ar negativiem darba
rezultatiem. DazZadi aspekti var veicinat nevienlidzibu, pieméram, tadi ka sievieSu neesamiba vado3os
amatos, pilntiesigi neuztver cilvékus ar Tpasam vajadzibam. Ir konstatéti ari vairaki faktori, kas veicina
nevienlidzibu: piekluve darbavietam. Darba novértéjums dazadam kultdram art var bat neobjektivs.
Tapat neobjektivitate un stigmatizacija var ietekmét personas darba pieredzi.

Italija — saskana ar Training2000 sniegto informaciju, kultdras riski organizacijas ir saistiti ar Sadam
cetram jomam: sazina (cilvéki no dazadam kultiram atskiras péc ta, ka tie komunicé sava starpa un ar
citu kultdru cilvékiem, un var bat arT ar valodas jautajumiem saistiti riski); komandas veidosana (dazas
kultdras ir individualistiskas, un cilvéki vélas stradat atseviski, citas kultlras novérté sadarbibu darba
grupas vai starp citam grupam); laiks (dazadi jédzieni par laiku var radit parpratumus darba viet3, jo
Tpasi ar planoSanu un terminiem); grafiki, kas ietekmé darbu. Spéja efektivi mijiedarboties ar
cilvékiem no dazadam kultlram ir atkariga no pasa kultlras pasaules viedokla, zindSanam par citam
kultdram un pasaules uzskatiem, tolerantas attieksmes pret kultlras atskirilbam un starpkultiru
prasmém. Darba grupu veidoSanas jautajumi var blt problematiskaki, jo komandas sastav no
individualistiskam un kolektivam kultaram.

Kipra - DIPA Business Solutions Ltd ir noradijusi sadus riskus: komandas veidoSanas risks, komandas
dalitais risks, komandas vadibas risks, risks, kad mainas uznémuma/organizaciju dinamika, izolacijas
risks, religija, uz dzimumu orientétas atskiribas, komunikacija, atskirigi paustais prieks vai Zélums,
atSkiriga uz kultdru balstita uzvediba laika menedZmenta joma, parpratums par sagaidiSsanu un,
visbeidzot, bet ne mazak svarigi, risks veselibas un drosibas joma. Daudzkultlru grupas, pieaugot
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kultiras daudzveidibai, var notikt sociala salidzinaana un klasifikacijas procesi. Sie procesi radis
individualu uzvedibu, un sada uzvediba var sadalit komandu rases, dzimuma, étikas, ideologijas vai
citu kategoriju grupas un/vai apaksgrupas. lzolacija var notikt divos veidos: “kultiras dazada
darbinieka” izolésana, ko veic citi darbinieki, un pasizolacija, nevis lidzdaliba (pieméram, organizacijas
pasakumos), izmantojot “kultlras atsSkirtbas”. Arl komunikacijas risks ir sadalits divos tipos:
nelingvistisks (ka piemérs min parpratumus starp darbiniekiem, sanemot un skaidrojot nepareizu
Zimju vai uzvedibas veidu) un lingvistisks.

Polija — Institute for Sustainable Technologies — identificéjis Sadus faktorus: individualisms un
kolektivisms, darbinieku morales samazinasanas, valodas parpratumi un neskaidriba komunikacija,
kadu netisi aizskarot, projektu kavésanas, atskirigas tas paSas situacijas interpretacijas,
etnocentrisms, efektivitates samazinasanas, stereotipi, apaksSgrupu izveide, darbinieku rotacija,
pasiva pretestiba un kauna sajita. Jo Tpasi cilvéki, kurus vada aizspriedumi un stereotipi, riské veidot
savu uztveri, izmantojot pienémumus. Cilvékiem no citam kultGram ir atskiriga pieeja darba stilam,
pieméram, vini dod priekSroku darbam vienatné, kad citi sadarbojas komanda. Sazinas risks ir
manams arl polu organizacijas, un tas ir sadalits lingvistiskajos un nelingvistiskajos tipos. Daudzas
starptautiskas organizacijas, kuram Polija ir filidles, ir pamanits, ka tiek méginats ieviest dazadus
risinajumus, nenemot véra polu specifiku, un tas var novest pie efektivitates samazinasanas visa
organizacija.

Latvija — “Patvérums Drosa maja”” atzina Sadus starpkultGru komunikacijas riskus un problémas:
dazadi komunikacijas stili (atSkirtbas var atrast pat vienas kultdras ietvaros, atkariba no individa
personibas, socialas izcelsmes, izglitibas un citiem faktoriem); atSkiriga attieksme pret konflikta
situacijam (dazi cilvéki atklati risina konfliktus, dazi méginas izvairities no iespéjamiem konfliktiem);
atskirigas attieksmes pret uzdevumu izpildi (var bat saistitas ar resursu pieejamibu un motivaciju un
atskirigu izpratni par ricibu, kas nepiecieSama mérka sasniegsSanai); dazadas attieksmes pret atklatibu
(dazadu emociju paradisana var tikt uzskatita par slikas uzvedibas un vajuma izpausmi, bet citas
emocijas var paradit diezgan brivi); dazadi zinasanu apguves veidi (veids, kas ir normals lietas
stavoklis un kas pienemts viena kultdra, var Skist nesaprotams un nepietiekams citam kultiram);
daZzada uztvere/ attieksme pret laiku un vietu (valstis, kas attiecas uz Rietumu kultlram, uztver laiku
ka kvantitativu, izméramu un tas skatas no linearas perspektivas, bet citu kultlru attieksme pret laiku
var balstities uz atSkirigu uztveri); neverbala komunikacija (kultlras izcelsme nosaka uzsvaru uz
verbalajiem un neverbalajiem sazinas lidzek|iem).

SECINAJUMI

Visi partneri secinaja, ka daudzkultlru organizacijas vinu valstis var rasties dazadi kultdru
riski. Pamatojoties uz sniegtajiem datiem, var secinat, ka lielaka dala risku ir lidzigi. Galvenokart riskus
var izraisit atSkiriga pieeja ar kultliru saistitam darba stilam: individualisms pret kolektivismu vai citi.
Visi uzsvéra, ka komunikacija ir |oti plass jédziens, kas ietver valodu (pieméram, valodas barjera,
parpratumi, kas rodas, lietojot idiomas), un nelingvistiskus jautajumus.

Tiek arm noradits uz dazada veida riskiem dazadas daudzkultlru organizacijas, lai noskaidrotu,
vai riski ir saistiti tikai ar darba efektivitati vai arl ar socialajiem aspektiem, pieméram, socialo
atstumtibu personala vidé. Péc partneru savakto datu analizes ir skaidrs, ka riski ir saistiti gan ar
darba efektivitati, gan socialajiem aspektiem. Tie, kas saistiti ar socialajiem aspektiem, var izraisit
apakdgrupu izveidi, izsledzot cilvékus no citim kultiram. Si izslégéana var bit saistita ar
aizspriedumiem, diskomfortu vai nedraudzibu ar citam etniskajam grupam vai nepatiku pret politiku
un citiem stereotipiem. No otras puses, aizspriedumi un zinasanu trikums par citam kultGram var
izraisit “kulttras atskiriga darbinieka” pasizolaciju. Tas ir cieSi saistits ar darba efektivitati, jo cilvéks,
kas ir atstumts (vienalga, vai ta ir izolacija, ko izraisa grupa vai pasizolacija), var zaudét vélmi un
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apnemsanos stradat, justies neérti un ta rezultatd samazinas darba efektivitate. Rezultata tas var
novest pie darba attiecibu partraukSanas. Darba devéjam ir jaatrod, jaapmaca un jaieklauj jauns
darbinieks kolektiva — tas rada izmaksas un kavéjumus saistiba ar uzdevumiem un projektiem,
tadéjadi ietekméjot visu organizaciju. Organizacijas vadoSajam personalam jabuit informétam, un tam
bGtu jaliek uzsvars uz to cilvéku cieSaku integraciju, kuriem ir socialas atstumtibas risks darba vieta.

Musdienas gandriz visas organizacijas ir paklautas kulttru riskiem. Nav svarigi, vai tas ir mazs
vietéjais uznémums vai liela starptautiska korporacija, kur strada cilveki no dazadam kultiram, un
bls problémas, kas izriet no kultiras atSkirtbam. Tapéc ir tik svarigi attistit ikvienas kopienas locek|u
kultdras izpratni, balstities uz komunikacijas prasmém, zinasanam par kultGram un daudzveidibas
parvaldibu. Kulturali zinoSs cilvéks spéj analizét ikvienu ar kultlru saisttu situaciju, izprast atskiribas
un pielagot savu ricibu attieciba uz starpkultiru komunikaciju, tadéjadi novérsot aizspriedumus un
stereotipus.

Kulttras risku rasanas ir art nezina un bailes no kultlras atSkirtbam, ka to norada Latvijas
kopsavilkums. Lielaka dala Latvijas iedzivotaju pauZz baZzas par kultlru un tradiciju daudzveidibas
pieaugumu, ka arf citu valstu pilsonu pastavigo parvietosanu uz Latviju. Saskana ar veikto aptauju,
sabiedriba ir miti un zinaSanu trikums par imigracijas statistiku, ka art imigrantiem sniegtajam
tiestbam un sabiedriskajiem pakalpojumiem. Misdienas lidzigi aizspriedumi ir arT citas Eiropas valsts,
kur ierodas aizvien vairak cilveéku ar dazadu kultras pieredzi. Tadejadi kulturas izpratnes veidoSana ir
loti svariga katra organizacija, un tas bitu jasasniedz, koncentréjoties uz $aja zinojuma noraditajiem
riskiem.
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